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	[image: image1.emf]DETECCIÓN DE LA ACCION (Marcar con una X si corresponde a:)

	Comité de Calidad
	
	No Conformes del servicio
	
	Indicadores
	

	Revisiones al sistema
	
	Quejas o Reclamos
	
	Auditoria Interna o Externa
	

	Otros (tales como revisiones de la dirección, sugerencias, entre otros)
	
	
	
	
	


	                     TIPO DE ACCION (Marcar con una X si es:)

	CORRECTIVA

Se establece sobre un proceso establecido o por el incumplimiento de la norma ISO.
	
	MEJORA

Cuando hay oportunidad de mejorar una actividad de tal forma que se optimicen los recursos y el proceso sea más eficiente.
	
	FECHA: 

	¿Qué Procesos Están Involucrados?:


	TITULO DE LA ACCION:
 (Según la trascendencia)

	MOTIVO DE LA ACCION -

	

	QUIEN ESTABLECE LA ACCION:
	CARGO:

	CAUSAS

	


ACCIONES A REALIZAR

	TAREAS
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	

	FECHA:
	APROBADO POR:

	SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

	SEGUIMIENTO
	RESPONSABLE
	FECHA

	
	
	

	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA DE LA ACCION

	Fecha de cierre:
	Firma de quien cierra la acción:


Diligencia





el 





Solicitante








Respons


able








Calidad








